* B.Utik - SZYKownia INSTRUKCJA SKEADANIA REKLAMAC)I

MODNA | STYLOWA ODZIEZ DAMSKA

Reklamacja dotyczy produktu niezgodnego z umowg, np. uszkodzonego lub innego niz opisany w ofercie. Ponizszy
formularz pomaga przekazac potrzebne informacje, ale jego uzycie nie jest obowigzkowe.

WAZNE INFORMACIJE

e Reklamacje mozesz ztozy¢ w dowolnej formie, réwniez e-mailem. Nie wymagamy obowigzkowego formularza, paragonu ani zdje¢
produktu.

¢ Na reklamacje Konsumenta odpowiadamy w terminie 14 dni od jej otrzymania.

e Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowa jest realizowana bez kosztéw dla Konsumenta w zakresie przewidzianym
ustawa.

JAK ZGtOSIC REKLAMACIE?

1. Opisz problem i wskaz produkt.
Wypetnij formularz z drugiej strony albo napisz wiadomos¢ e-mail. Podaj informacje pozwalajgce ustali¢ zakup, opisz niezgodnos¢
produktu z umowg i wskaz, czego oczekujesz.

2. Przeslij zgtoszenie.

E-mail: sklep@butik-szykownia.pl

Listownie: Butik Szykownia, ul. Rynek 8, 56-416 Twardogéra.
Mozesz rowniez zgtosi¢ reklamacje osobiscie w sklepie.

3. Ustal sposoéb przekazania produktu.
Po zgtoszeniu reklamacji uzgodnimy dalsze kroki, jesli konieczne bedzie sprawdzenie lub odebranie produktu. Przy naprawie lub
wymianie odbieramy produkt na nasz koszt, zgodnie z przepisami. Nie musisz samodzielnie zamawiac i optacaé przesytki.

4. Otrzymasz odpowiedz.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy na papierze lub innym trwatym nos$niku w ustawowym terminie.

JAKIE MASZ UPRAWNIENIA?

W pierwszej kolejnosci mozesz zadac naprawy lub wymiany produktu. W sytuacjach okreslonych ustawg mozliwe jest takze obnizenie
ceny lub odstapienie od umowy z powodu niezgodnos$ci towaru zumowga. Wybdr zadania i jego realizacja podlegajg zasadom okreslo nym
w art. 43d-43e ustawy o prawach konsumenta.

WAZNE ROZROZNIENIE

Jezeli produkt jest zgodny z umowag, ale nie pasuje rozmiar lub fason, wtasciwa jest zaktadka , Odstgpienie od umowy” (zwrot be z
podania przyczyny). Formularz reklamacji stuzy do zgtoszenia problemu z produktem.

KONTAKT: sklep@butik-szykownia.pl | tel. 601 773 806

Podstawa: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Szczegdty: butik-szykownia.pl/reklamacje

Butik Szykownia e Aktualizacja: 23.10.2026 r.



* B.Utik - SZYKownia FORMULARZ REKLAMACYJNY

MODNA | STYLOWA ODZIEZ DAMSKA NIEZGODNOSC TOWARU ZUMOWA

DANE KUPUJACEGO DANE SPRZEDAWCY
IMIE T MAZWISKO: .ttt e e e e B.U.tik = SZYKownia Urszula Batabuszko
AIES: oottt ul. Rynek 8, 56-416 Twardogora
KOO POCZEOWY | MIASTO: ..ttt ettt sklep@butik-szykownia.pl

. tel. 601 773 806
[ T AR A= (=1 (oL

NIP: 9111715511

NE ZAMOWIBNIA .ttt
Nr paragonu / faktury (jesli znany): ......ccooveiiiiiiiieie e

REKLAMOWANE PRODUKTY (MAKSYMALNIE 3)

Nazwa produktu Liczba szt. Cena brutto Opis niezgodnosci / uwagi

DODATKOWY OPIS NIEZGODNOSCI (JESLI POTRZEBNY)

ZGLASZANE ZADANIE (ZAZNACZ WLASCIWE)

O Naprawa towaru O Wymiana na towar zgodny z umowg

O Obnizenie ceny* [0 Odstgpienie od umowy* (zwrot naleznosci)

* W przypadkach okreslonych ustawgq; wskazanie zgdania nie ogranicza praw Konsumenta.

DANE DO ZWROTU PIENIEDZY (TYLKO JEZELI BEDZIE PRZYSLUGIWAL ZWROT)

[0 Pierwotna metoda ptatnosci O Przelew na ponizszy rachunek:

Numer rachunku bankowego (26 cyfr):

WHASCICIEl FACRUNKUE ...ooiiici e

[ Jesli pierwotnie uzyto innej metody ptatnosci, zgadzam sie na bezptatny przelew na podane konto.

Miejscowoscidata: ........ooeeviiiiiiiiiicie, Podpis: ..coveeiiieee e
(Podpis wytqcznie przy formularzu sktadanym na papierze.)

Uwaga: Formularzjest dobrowolny. Brak numeru konta, paragonu lub zdje¢ nie uniemozliwia zgtoszenia reklamacji. Przy naprawie i wymianie odbidr
towaru zapewnia Sprzedawca na swoj koszt.

Butik Szykownia e Aktualizacja: 23.10.2026 r.



